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édito

En tournant la page 2021, nous avions l’espoir de refermer la page Covid.  

C’est désormais chose faite puisque « l’Organisation Mondiale de la Santé vient  

de déclarer la fin de la Covid – 19 en tant qu’urgence de santé publique de portée 

internationale ». 

Mais ses effets, et notamment en termes de santé mentale, se font toujours sentir,  

en particulier sur les personnes les plus fragiles. 

À peine avions-nous refermé la page 2021 pour en ouvrir une nouvelle pleine 

d’espérance, qu’une crise géopolitique internationale éclatait, dès février, avec une 

guerre qu’on croyait d’un autre temps sur le continent européen. Si les premières 

victimes en ont été les Ukrainiens, contraints par milliers à l’exil, et notamment  

en France, où un formidable élan de solidarité s’est manifesté, les répercussions 

économiques et sociales n’ont pas tardé non plus à surgir, avec une hausse de l’inflation 

et conséquemment une baisse du pouvoir d’achat, frappant là encore les plus 

vulnérables. 

Selon les chiffres de l’INSEE rapportés par l’Observatoire des inégalités en décembre 

2022, la France compte 4,8 millions de pauvres ; autrement dit, 7,6 % de la population 

vit sous le seuil de pauvreté fixé à 50 % du niveau de vie médian, soit 940 € par mois 

pour une personne seule. 

Certes, notre modèle social contient mieux la pauvreté que la plupart des pays 

européens. Mais cette résistance ne doit pas être l’arbre qui cache la forêt des inégalités 

qui se creusent, avec son lot d’oubliés et d’exclus qui renoncent de plus en plus  

souvent à leurs droits, venant ainsi grossir les rangs des invisibles. 

Rhéso a toujours su faire face aux nouveaux défis sociaux et sociétaux en restant fidèle 

aux valeurs humanistes que l’association a toujours placées au cœur de ses actions.  

Nos accueils de jour ont vu leur fréquentation pratiquement doubler en un an. 

Transition, évolution, 
innovation, Rhéso toujours 
plus engagée…
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ISABELLE TEMPLER,
Présidente  

de l’Association Rhéso

CHRISTOPHE LEPRIEUR,
Directeur  

de l’Association Rhéso

Pour répondre au mieux aux attentes des personnes à la rue et en quête de lien social, 

Rhéso et la ville de Carpentras ont renforcé leur partenariat pour ouvrir l’accueil trois 

après-midis supplémentaires en période hivernale et estivale grâce au soutien des 

bénévoles de la Croix Rouge et des Restos du Cœur. Dans l’attente de l’ouverture du 

nouvel accueil de jour d’Orange, les usagers sont accueillis dans des locaux provisoires 

dans le centre-ville. Après une période d’expérimentation, la DDETS a pérennisé 

l’accueil ouvert à Valréas où une quinzaine de personnes sont reçues et accompagnées 

quotidiennement. 

Le Groupement d’Entraide Mutuelle “Partage” accompagné par Rhéso depuis sa 

création, il y a trois ans, a pris son envol et créé sa propre association. Fort de cette 

réussite, Rhéso soutient la même initiative sur Orange avec l’espoir que le projet sera 

retenu par les partenaires. 

Assurant une veille sociale quotidienne, l’association est attentive aux attentes de notre 

territoire et s’efforce de répondre aux appels à projets et autres manifestations d’intérêt 

(AMI) les plus pertinents au regard de ces besoins. Lauréat d’un AMI « violences 

conjugales et ruralité », Rhéso va ainsi pouvoir renforcer sur le département son dispositif 

de « relais-ruraux » destiné aux femmes victimes de violences conjugales en milieu rural, 

en partenariat avec la CoVe. 

Depuis la fusion-absorption de « l’Embellie », Rhéso accompagne les personnes  

en situation de prostitution. Face au nouveau défi que constitue la cyber prostitution  

et notamment des mineurs, Rhéso a élargi son champ d’intervention sur cette 

thématique et porte depuis la fin 2022 un nouveau dispositif de « maraudes 

numériques ». 

Nous pourrions citer bien d’autres exemples, notamment le développement du Centre 

de prise en charge des auteurs de violences conjugales Kaleïdo, qui prouvent combien 

Rhéso reste à l’écoute de nouvelles problématiques. Mais nous préfèrons vous laisser 

découvrir le rapport d’activité complet de nos actions mise en œuvre en 2022. 

De nouveaux défis nous attendent et nous ne doutons pas que nous saurons les relever, 

nous tous, gouvernance, dirigeance et les équipes de Rhéso. 

Forts de l’engagement qui nous anime, nous allons poursuivre notre combat pour, 

comme l’écrivait Albert Camus, « empêcher que le monde se défasse et refaire avec tous 

les hommes une arche d’alliance ».   
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AUX CÔTÉS DES  
PLUS FRAGILES
Depuis 15 ans, Rhéso accompagne les personnes en situation d’isolement 
ou de fragilité sociale, économique ou de santé ayant besoin d’un accom-
pagnement ponctuel ou dans la durée. Dans cette perspective, Rhéso 
mobilise une offre de services complète, visant la promotion sociale de 
son public, dans les domaines de l’hébergement, de l’accès au logement, 
au soin et à l’insertion professionnelle. Rhéso accompagne spécifique-
ment les familles victimes de violences conjugales. En 2022, nous avons 
accueilli, accompagné ou hébergé 2 806 personnes.

NOS  
MISSIONS

3  Remobiliser  
et redonner 
confiance pour 
favoriser 
l’autonomie. 

1  Accueillir de façon 
inconditionnelle  
et sans discrimination 
dans un cadre 
bienveillant  
et bientraitant.

“ LES ACTIONS QUE NOUS MENONS  
ONT TROIS GRANDS OBJECTIFS ”

2  Accompagner dans 
l’élaboration d’un 
projet personnalisé 
en s’appuyant sur les 
compétences de la 
personne accueillie.

EN RÉSUMÉ
Depuis 2007, date de la  
création de Rhéso, notre  
champ d’intervention s’est 
progressivement élargi  
jusqu’à devenir un acteur 
majeur de l’insertion sociale sur 
le département du Vaucluse. 
Aujourd’hui nos missions auprès 
des personnes précaires, 
vulnérables ou des familles 
victimes de violences 
intrafamiliales s’articulent autour 
de 6 champs d’intervention : 
• L’accueil de jour inconditionnel 
• L’hébergement social 
• Le logement accompagné
•  L’accompagnement  

médico-social
•  L’accompagnement vers  

et dans le logement 
•  L’insertion professionnelle
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PUBLIC  
PRÉCARISÉ,  

EN SITUATION  
D’EXCLUSION

PUBLIC VICTIME 
DE VIOLENCES 

INTRAFAMILIALES, 
SEXISTES ET SEXUELLES

PUBLIC SANS  
DOMICILE  

AYANT BESOIN  
DE SOINS 

PUBLIC TRÈS  
ÉLOIGNÉ  

DE L’EMPLOI,  
SANS  

QUALIFICATION

Accueils de jour 
inconditionnels

CHRS

Logements diffus

Pensions de famille

LHSS

Refuge LBE

Appartement Grave Danger

Chantier d’insertion 

Accompagnement social 

Accompagnement  
socio-professionnel

Accompagnement 
psychologique 

Accompagnement en santé 

Maraudes physiques  
et numériques

LES PUBLICS  
ACCOMPAGNÉS
Depuis 2007, date de la création de Rhéso, notre champ d’intervention s’est progressivement  
élargi jusqu’à devenir un acteur majeur de l’insertion sociale sur le département du Vaucluse. 

ZOOM SUR
↘ PUBLIC PRÉCARISÉ,  
EN SITUATION D’EXCLUSION  
Ce sont par exemple des 
personnes sans abri, SDF, des 
jeunes en rupture, des 
personnes placées sous main 
de justice, ou des personnes 
au parcours chaotique ou en 

situation d’expulsion et 
présentant des difficultés à 
assumer seuls le quotidien 
dans un logement.

↘ PUBLIC VICTIME DE 
VIOLENCES 
INTRAFAMILIALES, 

SEXISTES ET SEXUELLES  
Il s’agit de personnes victimes 
de violences au sein du 
couple et plus largement de 
violences sexistes et sexuelles, 
de personnes en situation de 
prostitution ou victimes de la 
traite des êtres humains.

↘ PUBLIC SANS DOMICILE 
AYANT BESOIN DE SOINS 
Il s’agit de personnes sans 
domicile ayant besoin de 
soins médicaux ou de jeunes  
18-25 ans sans domicile ou 
en voie de l’être présentant 
des troubles psychiques.

3

74

2

Accompagnement délivré par nos équipesNombre de places disponibles Nombre d’etablissements 

10

51

16

12

1

30

6

1
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CARTE DES  
IMPLANTATIONS

CHIFFRES-CLÉS 2022
367
personnes 
hébergées 
dans nos 
structures.

509
personnes victimes 
de violences 
intrafamiliales 
prises en charge.

22
dispositifs 
différents pour 
répondre aux 
besoins.

54
résidents  
logés en 
maison relais.

370
ménages 
accompagnés  
vers et dans le 
logement.

VALRÉAS

ORANGE

AVIGNON

CARPENTRAS

« Une implantation  
départementale  
pour être au plus proche  
des personnes. »

Locaux et services pour les 
publics précarisés en situation 
d’exclusion ou d’isolement.

Locaux et services accessibles 
aux victimes de violences 
intrafamiliales, sexistes ou 
sexuelles.

Locaux et services pour les 
publics sans domicile ayant 
besoin de soins somatiques ou 
psychiques.

Locaux et services destinés  
à remobiliser les personnes 
très éloignées de l’emploi.

87
professionnels 
salariés 
mobilisés.

2 806
personnes 
accueillies, 
hébergées et/ou 
accompagnées.

4 840 007
euros de produit 
d’exploitation.
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MEMBRES DU BUREAU
Présidente 
Isabelle TEMPLER

Trésorier 
François VIVANT

Trésorier Adjoint 
Jean-François GRESSE

Secrétaire 
Lidija SAMAMA

Secrétaire Adjoint 
Olivier MOLLE

Membre actif 
Jean-Paul ESTÈVE

MEMBRES  
DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION
Didier ADJEDJ
Georges BLUM
Blandine DEVERLANGES
Valérie FREY
Amandine JACQUARD
Hoda KASSIS
Claude PARMENTIER
Nicole PENCHENIER
Josiane PERRASSE
Françoise NAVARD
Bernard ZIMBRIS

L’association bénéficie d’une gouvernance associative 
active qui s’est construite grâce à l’implication militante de 
ses administrateurs. Le bureau se réunit deux fois par mois  
et le conseil d’administration une fois par trimestre.  
Les 17 administrateurs sont tous issus de secteurs d’activités 
différents (psychologue, avocat, architecte, forces de l’ordre, 
fonction publique, professionnels de santé), renforçant ainsi les 
liens que l’association peut développer et la richesse qui en 
découle.
En fin d’année 2022, certains administrateurs cités ci-contre ont 
souhaité mettre un terme à leur mandat. Nous les remercions 
chaleureusement pour leur engagement au sein de Rhéso. En 
parallèle, de nouvelles personnes, toutes riches d’expériences 
diverses ont candidaté pour devenir membre du conseil 
d’administration. C’est donc une équipe renouvelée qui 
devrait œuvrer à la destinée de Rhéso pour l’année 2023.
Les bénévoles sont présents dans nos actions notamment au sein 
des accueils de jour classiques et ceux dédiés aux femmes 
victimes de violences conjugales.
Notre lettre d’information interne mensuelle à destination des 
salariés et des adhérents a été élargie à l’ensemble de nos 
partenaires opérationnels afin d’informer l’ensemble des parties 
prenantes des différents projets en cours et de la vie associative  
en général.
Nous travaillons également à l’implication de nos bénéficiaires 
dans nos instances de décision. Depuis plusieurs années, des 
conseils de maison ont lieu sur les différents lieux d’hébergement 
et logement.
Certains de nos usagers participent et apportent leur contribution 
aux travaux du Conseil Régional des Personnes Accompagnées.

UNE GOUVERNANCE 
ENGAGÉE
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ORGANIGRAMME
Directeur

 CHRISTOPHE LEPRIEUR

Pôle administratif 
et financier  

MARIA DEMAIZIERE

Pôle  
Hébergement

CAROLINE JALFRE

Pôle 
 Insertion 

Professionnelle
FRÉDÉRIC OLIVE

Ingénierie  
Sociale 

AURÉLIE LAZZARONI

Pôle Logement 
accompagné

JOËLLE LECLUSE

CHRS

Hébergement

Escale  
jeunes

Hébergement 
SPIP

Maisons relais Accueil de jour 
départemental 
Femmes

« La Belle 
Échappée »

Prostitution 
/TEH

Appartement 
Grave Danger

Parcours 
Santé

LHSS

« Toit  
d’abord ! »

Accueils  
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Coordination  
de parcours
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Observatoire
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Logement
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Charge des auteurs 
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LES TEMPS FORTS
2022, une année difficile pour les plus fragiles. Nous aurions pu espérer 
que l’année 2022 marque un infléchissement des inégalités après deux 
années de crise sanitaire qui les avait creusées. Or les signaux d’une 
déstabilisation durable d’une part de la population, la plus vulnérable,  
se sont précisés. Dans ce contexte, Rhéso et ses équipes sont restées 
mobilisées cherchant à innover et à développer de nouveaux partenariats 
pour toujours mieux répondre aux besoins des plus fragiles.

MARS 
RHÉSO SOLIDAIRE AVEC LES 
FEMMES AFGHANES
Le 8 mars 2022, à l’occasion de la journée internatio-
nale des droits des femmes, Rhéso a organisé un 
évènement sous le signe de la « Solidarité avec les 
femmes afghanes ». En effet, comment ne pas pen-
ser à elles, réduites au silence, complètement invisi-
bilisées, empêchées de faire des études et coupées 
du monde du travail. Même si le thème était grave, le 
programme de la journée est resté convivial : Expo-
sition de photos et de panneaux présentant l’évolu-
tion du droit des femmes en Afghanistan, lecture de 
témoignages, confection d’un arbre à messages des-
tiné aux femmes afghanes, personnalisation de 
masques, photobox, diffusion de documentaires et 
chorale sur une chanson de circonstance…
Sylva Usta, artiste plasticienne engagée, a exposé 
ses œuvres de femmes pionnières et émancipées.  

MAI 
OPÉRATION DE MÉCÉNAT 
AVEC KELLER WILLIAMS 
Keller Williams, est une franchise immobilière re-
groupant plus de 172 000 agents dans le monde. 
Chaque année, à l’occasion du « Red Day », les agents 
viennent en aide à une association locale pour l’ai-
der à mener à bien un projet. Sur cette journée, ils 
donnent de leur temps et de leur énergie. Cette an-
née, c’est Rhéso qui a été choisie par l’agence Keller 
Williams d’Avignon avec notre projet d’aménage-
ment de la terrasse du Mosaïque. L’idée ? Faire de ce 
bel espace pour l’instant sous utilisé car trop exposé 
à la chaleur, un lieu de vie végétalisé, ombragé et 
meublé où nos usagers auront plaisir à prendre le 
frais ou à entretenir quelques plantes potagères. Le 
19 mai 2022, c’est donc une trentaine de bénévoles 
très motivés, tous aux couleurs du Red Day qui sont 
arrivés au Mosaïque. Objectif : végétalisation de la 
terrasse ! Monter les jardinières, le gravier, le ter-
reau, les plantes et agencer le tout sur les 200 m2 de a 
terrasse, avec les conseils d’Isabelle Templer qui les 
a accompagnés tout au long de cette mission. Le ré-
sultat est superbe et apporte déjà de la vie sur la ter-
rasse. Nous avons clôturé ce temps de bénévolat par 
un repas partagé dans la bonne humeur !   
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NOVEMBRE 
ELLES ONT DÉFILÉ POUR 
LUTTER CONTRE LES 
VIOLENCES FAITES AUX 
FEMMES

Le 25 novembre 2022, à l’occasion de la journée de 
lutte contre les violences faites aux femmes, Rhéso 
a, comme à son habitude, créé un évènement grand 
public de sensibilisation. Nous avons choisi cette an-
née de l’organiser sur Avignon, où est localisée, notre 
antenne de l’accueil de jour départemental pour les 
femmes victimes de violences conjugales. En parte-
nariat avec la boutique « Beaucoup Store » d’Avignon 
et le théâtre le « Rouge Gorge » nous avons organisé un 
défilé de mode. 
Le public s’est déplacé en nombre puisque 350 per-
sonnes étaient réunies pour soutenir ces manne-
quins « extra-ordinaires ».
L’objectif de cette soirée de sensibilisation était de 
montrer que les violences conjugales et leurs consé-
quences sur la victime ne sont pas forcément vi-
sibles et que les apparences peuvent être trompeuses. 
Montrer également qu’en étant accompagnée, il existe 
un chemin propre à chacune et une issue positive et 
que chacun a un rôle à jouer pour enrayer le phéno-
mène des violences conjugales.
Cette soirée était aussi l’occasion de découvrir une 
exposition de portraits de femmes, ainsi qu’une 
œuvre collective sérigraphiée réalisée par les 
femmes que nous accompagnons en collaboration 
avec l’artiste Ben Sanair.   

JUIN 
UNE NOUVELLE PRÉSIDENTE 
POUR RHÉSO 
Le 30 juin 2022, s’est déroulée notre assemblée géné-
rale annuelle au cours de laquelle Jean Paul Estève a 

fait part de sa décision de ne pas se repré-
senter à la Présidence de Rhéso. C’est 

Mme Isabelle Templer qui a été élue 
Présidente de Rhéso par le conseil 
d’administration. Forte de son expé-
rience de bénévole active de Rhéso de-

puis plus de 15 ans, Isabelle a intégré le 
Conseil d’administration de Rhéso en 

2017 et le Bureau en 2021. Nous lui souhaitons 
pleine réussite dans cette mission.   

DÉCEMBRE 
UNE NOUVELLE ADRESSE 
POUR RHÉSO À ORANGE  
Le 14 décembre 2022, une page s’est tournée. Rhéso 
a quitté le mas des Cigales, qui hébergeait ses activi-
tés sur le Haut Vaucluse, dans l’objectif d’améliorer 
le confort de travail des équipes et l’accueil de nos 
usagers. 

Une nouvelle adresse pour Rhéso à Orange :  
Le Mas de l’Olivier  
187, Rue Hergé - 84100 Orange   

SEPTEMBRE 
LES RELAIS RURAUX  
À L’HONNEUR
Lauréate d’un appel à manifestation d’intérêt pour 
développer des actions d’accompagnement des 
femmes en milieu rural, Rhéso a été invitée à Paris 
le 22 septembre dernier. L’occasion de mettre en 
lumière notre projet de « relais ruraux » mis en 
œuvre sur certaines communes de la COVE et qui va 
pouvoir être essaimé sur le département grâce au 
soutien de la MSA et de l’État. 
Notre présidente, Isabelle Templer et notre directeur 
Christophe Leprieur ont été reçus au ministère avec 
d’autres associations lauréates et ont ainsi pu échan-
ger avec Isabelle Lonvis-Rome, ministre chargée de 
l’égalité des femmes et des hommes, de la diversité 
et de l’égalité des chances et avec Dominique Faure, 
ministre déléguée chargée des collectivités territo-
riales et de la ruralité.   
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1.  L’accueil de jour  
inconditionel

Rhéso gère aujourd’hui 3 accueils de jour : Carpen-
tras, Orange et Valréas. En 2022, nous notons une 
hausse remarquable de fréquentation de nos accueils de 
jour par rapport à 2021. En effet, la situation du post-co-
vid et la crise énergétique que notre pays traverse 
amènent vers nos accueils de jour des typologies de pu-
blic de plus en plus jeunes et en plus grand nombre 
chaque jour. Nos accueils de jour ont pour rôle de ré-
pondre aux besoins des personnes majeures en grande 
exclusion. Elles y trouvent des services de première  
nécessité, un petit déjeuner consistant et diversifié, un 
espace hygiène comprenant douche, WC, lavabo, lave-
linge, sèche-linge et serviettes de toilette jetables. Des 
produits d’hygiène sont à disposition des personnes qui 
en ont besoin pour les utiliser sur place.

Ces lieux permettent de créer du lien et de l’entraide. Ils 
proposent une palette de services permettant d’amorcer 
un accompagnement individualisé pensé dans la lo-
gique de parcours et centré sur les attentes de la per-
sonne. Nos accueils de jour sont ouverts du lundi au ven-
dredi : 
• Carpentras : 8 h 30 à 12 h 30 (et le samedi matin en hiver/été)
• Orange : 9 h à 12 h (et le samedi matin en hiver/été)
• Valréas : 9 h à 12 h
Chaque matin, un binôme composé d’un référent social et 
d’un accompagnateur à la vie quotidienne et citoyenne 
œuvre auprès du public. En période hivernale et estivale, 
l’accueil de jour de Carpentras a également été accessible 3 
après-midis par semaine grâce à un partenariat avec la 
Mairie de Carpentras, la Croix Rouge et les Restos du Cœur.

EN RÉSUMÉ
• 1091 personnes ont 
bénéficié des services  
de nos accueils de jour,  
dont 648 qui se 
présentaient pour la 
première fois.
• 22 personnes bénéficient 
d’un suivi SPIP.
• Fréquentation :  
39 personnes/jour  
à Carpentras,  
21 personnes/jour à 
Orange et 10 personnes/
jour à Valréas.
• 553 domiciliations 
réalisées sur l’Accueil de 
jour de Carpentras en 2022, 
c’est 171 % de plus qu’en 
2021.
• 36 demandes 
d’hébergements formulées.

1/3 des personnes fréquentant nos 
accueils de jour sont de grands 
marginaux avec pour certains de longs 
parcours d’errance, dormant dans des 
squats ou à la rue. 47 % des personnes 
ont un parcours d’hébergement 
chaotique, souvent chez des tiers 
alternant avec des périodes de rues.  
20 % des personnes sont locataires 
mais souffrent d’isolement et viennent 
chercher du lien social.  
Nous constatons une proportion de 
plus en plus importante de personnes 
présentant des troubles 
psychiatriques. À ce jour, peu de 
structures sont ouvertes pour accueillir ce 
public de façon inconditionnelle. L’accueil 
de jour remplit donc cette mission :  
il offre un lieu contenant et sécurisant,  
un repère et un accès à des services de 
confort, santé, convivialité, soutien 
administratif et social.

Typologie du public 
accueilli

73,5 %
d’évolution de 

fréquentation par 
rapport à 2021

17 %
ont entre 18  

et 25 ans

11,5 %
ont plus de  

55 ans

40 %
sont sans  

ressources  
à leur arrivée
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TÉMOIGNAGE

« À l’accueil de jour, nous sommes 
toujours super bien accueillis par les 
personnes de Rhéso, ces dernières sont 
toujours à l’écoute, ce que j’apprécie 
beaucoup et ce qui nous permet de nous 
sentir à l’aise et d’être considéré. Être 
considéré est le plus important »            S.

En février et mars 2022, alors que les températures hi-
vernales étaient encore basses, grâce à un partena-
riat avec la mairie de Carpentras, la Croix Rouge et les 
Restos du Cœur, l’accueil de jour de Carpentras a pu 
ouvrir 3 après-midis par semaine (lundi, mercredi et 
vendredi de 14 h à 17 h) en plus des ouvertures clas-
siques en matinée. Rhéso met à disposition les locaux 
qui ont l’avantage d’être déjà identifiés par la popula-
tion ciblée. La mairie de Carpentras assure quant à 
elle, la fourniture de la collation et l’entretien. Enfin, la 

Croix Rouge a mobilisé des bénévoles pour assurer le 
service et la convivialité du lieu. Cette expérimentation 
très concluante en période hivernale a été renouvelée 
sur la période estivale caniculaire que nous avons 
vécu. Durant les mois de juillet et août 2022, ce sont 
cette fois les bénévoles des Restos du Cœur qui ont 
assuré les ouvertures de notre local climatisé où une 
quinzaine de personnes par après-midi ont pu venir se 
mettre au frais et se restaurer. 
Nous les remercions pour leur mobilisation. 

FOCUS

L’accueil de jour de Carpentras  
ouvert trois après-midis par semaine  
grâce à un triple partenariat

Avec le soutien de 
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Notre mission d’accueil de jour inconditionnel se dé-
cline également auprès d’un public très spécifique, 
celui des femmes victimes de violences conjugales. 
En 2012, l’association a été homologuée par l’État, accueil 
de jour départemental pour les femmes victimes de vio-
lences conjugales, ce qui est une reconnaissance à la fois 
du travail du terrain de l’association, de son engagement 
militant sur cette question au niveau national et de la né-
cessité de renforcer les dispositifs d’accueil des femmes 
victimes de violences au sein de leur couple. 

Nos lieux d’accueil dédiés accessibles  
avec ou sans rendez-vous : 

• Le Mosaïque : 55, rue Alfred Michel - 84200 Carpentras, 
du lundi au vendredi de 10 h à 16 h.

• 1, rue Bourguet - 84000 Avignon, les lundis et mercredis 
de 10 h à 16 h.

• Le mas de l’olivier : 187, rue Hergé - 84100 Orange, les 
lundis et mercredis de 10 h à 16 h.

Sur ces lieux, les victimes y trouvent un accueil bienveil-
lant, une écoute, une aide à la prise de décision, des infor-
mations sur leurs droits et une orientation vers nos parte-
naires en fonction de leur situation.
En complément, et sur demande, Rhéso propose un ac-
compagnement psycho-social spécifique individuel et 

collectif, des groupes de paroles, des ateliers bien-être et 
du soutien à la parentalité. Cet accompagnement a été sol-
licité par près de 60 % des personnes accueillies en 2022. 
(+ 18 % vs 2021). 1650 entretiens ont été réalisés en 2022 
soit plus de 10 % par rapport à 2021. Cette constante aug-
mentation met en lumière des situations de violences de 
plus en plus complexes et le nécessaire renforcement des 
équipes de prise en charge.

L’accueil de jour 
départemental pour les 
femmes victimes de 
violences conjugales 

EN RÉSUMÉ
En 2022, 415 victimes ont poussé la porte de nos lieux d’accueil 
inconditionnels, 409 femmes (98 %) et 6 hommes (2 %). 1650 entretiens 
ont été réalisés (+ 10 % vs 2021), cela représente en moyenne 4 entretiens par 
personne. La moyenne d’âge est de 40 ans (la plus jeune âgée de 14 ans et 
la plus âgée de 85 ans). 40 % des victimes sont encore en couple, mariées 
ou pacsées. 49 % des victimes sont séparées et subissent des violences de 
leur ex-conjoint. 79 % ont des enfants. 41 % travaillent et relèvent des CSP 
intermédiaires. 63 % d’entre elles sont victimes de violences physiques. 
100 % d’entre elles sont victimes de violences psychologiques.
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TÉMOIGNAGES

« J’ai ressenti une énorme sensation 
d’apaisement, l’impression d’être parfaitement 

comprise dans mes besoins et j’ai oublié mes 
problèmes le temps d’une séance ».

« Cela m’a permis de passer plusieurs heures en 
sécurité à partager des activités 

passionnantes… »

Femmes ayant participées  
aux ateliers « Corpor’elles »

FOCUS

Le projet « Corpor’elles » 
pour la reconstruction 
des victimes de 
violences
La violence au sein du couple a une incidence ma-
jeure sur la santé des femmes, que ce soit du fait 
des blessures provoquées ou des affections chro-
niques qu’elle peut engendrer. Les coups reçus, 
l’état de tension, de peur et d’angoisse dans lequel 
elles sont maintenues par leur agresseur, ont de 
graves conséquences et sont à l’origine de troubles 
très variés. Nous savons que des temps d’activités 
collectives et séances individuelles axées sur la 
santé et le bien-être sont nécessaires dans le par-
cours de reconstruction des femmes que nous ac-
compagnons. En effet, elles apprécient toujours de 
se retrouver, de s’occuper de leur féminité, de leur 
corps, de leur apparence physique. En fin d’année 
2022, Rhéso, soutenue par la CPAM, a lancé le projet 
« Corpor’elles » visant à réaliser des ateliers collectifs 
et individuels autour de la reconstruction de soi et 
du bien-être dédiés aux femmes victimes que nous 
accompagnons. Diverses professionnelles sont in-
tervenues : une diététicienne pour montrer que l’on 
peut cuisiner en se faisant plaisir, une professeure 
de Pilates, une sage-femme pour sensibiliser sur la 
santé gynécologique et sexuelle. Des séances indi-
viduelles d’ostéopathie et de soins ayurvédiques 
ont également été proposées. Enfin, pour apprendre 
à gérer le stress, un atelier dédié aux méthodes de 
respiration a également été très apprécié par les 
participantes. 

Avec le soutien de 
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2.   L’hébergement 
social

L’État, garant de la solidarité nationale, pilote et coordonne les 
politiques de lutte contre les grandes exclusions sociales et as-
sure, à ce titre, la responsabilité première de la prise en charge des 
personnes sans abri. Pour la mise en œuvre de ces politiques, Rhéso 
est agréée pour gérer un Centre d’Hébergement et de Réinsertion So-
ciale (CHRS).
À ce titre, nous proposons une solution d’hébergement temporaire 
aux personnes sans abri ou mal logées, aux familles rencontrant de 
graves difficultés sociales nécessitant une aide globale pour leur per-
mettre d’accéder au logement. Les personnes ou les familles admises 
sur orientation du SIAO disposent d’un accompagnement social des-
tiné à les aider à retrouver leur autonomie.

EN RÉSUMÉ
En 2022, Rhéso gère  
74 places réparties entre 
Carpentras et Orange. 
8 places d’urgence  
(dont 2 places hivernales 
pérennisées sur l’année) 
66 places d’insertion
195 personnes hébergées, 
soit 150 ménages :  
96 hommes, 69 femmes et  
30 enfants.
Taux d’occupation :  
places urgence : 85 % 
places insertion : 88 %
La durée moyenne de séjour : 
Places urgence : 56 jours
Places insertion : 224 jours
31 % des personnes 
hébergées ont accédé à un 
logement autonome ou 
adapté.

“ 7,5 MOIS EN MOYENNE  
POUR QU’UNE PERSONNE 
HÉBERGÉE EN CHRS ACCÈDE  
À UN LOGEMENT ”
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En complément de notre CHRS, Rhéso pro-
pose également des places d’hébergement cou-
plées à un accompagnement social renforcé, glo-
bal et personnalisé dédiés aux jeunes en difficultés 
sociales, aux mineurs et majeurs placés sous-main 
de justice.

ESCALE JEUNE 

Dans le cadre d’une convention partenariale, la Pro-
tection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ) oriente les mi-
neurs placés sous-main de justice vers Rhéso. Notre 
dispositif « Escale jeune » permet d’héberger des 
jeunes de 16 à 25 ans. À ce titre, Rhéso gère 10 places 
dédiées que nous couplons à un accompagnement 
orienté sur la valorisation des compétences. L’escale 
jeune est un espace de transition où la pression du 
projet laisse place à la reconstruction du jeune pour 
mieux se projeter ensuite dans un logement auto-
nome, vers une formation… 13 jeunes ont été accom-
pagnés sur ces places en 2022. 

Dans le même esprit, Rhéso gère également 2 places 
d’hébergement dédiées à des personnes majeures 
places sous-main de justice et orientées par le Ser-
vice Pénitentiaire d’Insertion et de Probation (SPIP). 
5 hommes ont été accompagnés sur 2022 dont 2 ont 
accédé à un logement autonome dans le parc privé.

Des places 
d’hébergement 
dédiées aux 
publics orientés 
par la justice

14
personnes orientées 

par la justice 
accompagnées vers 

l’autonomie et 
l’insertion.

Avec le soutien de 
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Rhéso reste fortement mobilisée autour de l’héberge-
ment des femmes victimes de violences. Avec le sou-
tien de l’État, nous gérons un refuge « La Belle Échap-
pée » spécifiquement dédié aux femmes victimes et à 
leurs enfants. Ce refuge confidentiel à vocation dépar-
tementale leur apporte un lieu d’hébergement sécurisé, 
avec tout le confort nécessaire. Elles bénéficient de l’ac-
compagnement d’une accompagnatrice sociale, et y 
trouvent la convivialité d’un lieu collectif et une forte 
solidarité entre résidentes. 
Elles peuvent prendre le temps dont elles ont besoin 
pour mettre en place leurs démarches tout en effec-

tuant un travail nécessaire de conscientisation de la 
violence subie. 

Nouveauté 2022 : partenariat avec Ikéa Le Pontet 
Ikéa a souhaité apporter son soutien à Rhéso en aména-
geant 3 logements de « La Belle Échappée ». Tout a été pen-
sé par leurs équipes pour optimiser l’espace et le rendre le 
plus modulable possible dans un esprit cocooning. En 
contrepartie, Rhéso Formation s’est engagé à former les 
managers et tous les collaborateurs du magasin sur les 
violences conjugales et sensibiliser la DRH au rôle de l’en-
treprise dans la prise en compte de ces violences. 

EN RÉSUMÉ
En 2022, 19 femmes et 25 enfants ont été hébergés sur « La Belle Échappée ». 
78 % des victimes accueillies ont au moins un enfant à charge.  
58 % du public est de nationalité française. La durée moyenne de séjour  
est de 164 jours sur l’année 2022 (+ 29 % vs 2021).  
8 personnes ont accédé à un logement autonome suite à leur séjour.

Des places d’hébergement 
dédiées aux femmes 
victimes de violences 
conjugales et leurs enfants
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En complément du refuge « La Belle Échappée », Rhéso et 
l’association AHARP ont associé leurs compétences en fin 
d’année 2022 pour ouvrir 8 nouvelles places d’héberge-
ments pour des femmes victimes de violences conju-
gales et leur enfants sur la commune d’Avignon. Une réelle 

prise en charge globale et pluridisciplinaire de proximité 
puisque l’AHARP assure la mission d’hébergement et  
Rhéso celle de l’accompagnement psycho social des  
victimes. Grâce au soutien de la DDETS de Vaucluse, ces  
8 nouvelles places ont ouvert en Novembre 2022.

FOCUS

Rhéso et l’AHARP s’associent pour ouvrir  
de nouvelles places d’hébergement

EN 2022
Sur 2 mois d’ouverture, 
7 femmes et 7 enfants 
ont été hébergés  
sur ce nouveau 
dispositif. 43 % des 
victimes accueillies 
sont des mères de 
famille. 

Avec le soutien de 
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Des places 
d’hébergement pour 
sortir du système 
prostitutionnel et  
de la traite des êtres 
humains
Depuis Juin 2020 et la fusion absorption avec l’association 
l’Embellie, Rhéso a élargi les services de son pôle de lutte contre les 
violences faites aux femmes en accueillant les personnes concernées par 
la prostitution et la traite des Êtres Humains.
En complément de maraudes nocturnes et diurnes, d’une permanence 
située au 1, rue Bourguet à Avignon et de l’accompagnement global que 
nous réalisons auprès de ce public, nous gérons 4 places d’hébergement 
qui leur sont spécifiquement dédiées. 
Ces hébergements permettent, si les personnes le souhaitent :
• la mise à jour et ou/l’ouverture de droits, 
•  d’entamer un travail de sortie de la prostitution en intégrant un lieu 

sécurisé et digne,
• de bénéficier de notre proposition d’accompagnement global personnalisé,
• une inclusion dans la société par le biais du logement,
•  permettre un « sas » intermédiaire pour faciliter l’accès au logement  

pérenne ensuite.

En France, la majorité des mineurs en 
situation prostitutionnelle ont entre 
14 et 17 ans, 90 % d’entre eux sont des 
filles. De plus, à l’ère du numérique et 
des réseaux sociaux, ces pratiques 
sont désormais déguisées et re-
vêtent des codes différents de la 
prostitution de rue. Grâce au soutien 
de la DGCS, Rhéso déploie cette an-
née des maraudes numériques qui 
visent à repérer et à développer la 
prise de contact avec des jeunes en 
situation prostitutionnelle. 
Une équipe de deux profession-
nelles auront pour mission de « ma-
rauder » sur différents sites spéciali-
sés et sur différents réseaux sociaux 
qui sont les premiers lieux de recru-
tement des proxénètes cherchant à 
exploiter des mineurs en difficultés. 
Elle chercheront à repérer, prévenir, 
renseigner, protéger et orienter les 
victimes identifiées.

FOCUS

Les maraudes 
numériques 
pour lutter 
contre la 
prostitution 
des mineurs

EN RÉSUMÉ
En 2022, nous avons reçu et accompagné 53 personnes. 
92 % sont des femmes, 8 % sont des personnes 
transgenres. 55 maraudes effectuées : 30 personnes 
ont été régulièrement rencontrées dont 27 nouvelles 
personnes. 43 personnes sont venues sur la 
permanence d’Avignon. 4 personnes ont été hébergées 
et 10 personnes sont engagées dans un parcours de 
sortie de prostitution.

Avec le soutien de 
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3.  Le logement 
accompagné

Les pensions de famille : pour trouver répit  
et stabilité dans une logement
La pension de famille ne s’inscrit pas dans une logique de 
logement temporaire mais bien d’habitat durable, sans 
limitation de durée, offrant un cadre semi collectif valo-
risant la convivialité et l’intégration dans l’environne-
ment social. Elle peut être pour certains résidents un 
tremplin vers un logement autonome.
Elle est destinée à des publics isolés, présentant un par-
cours d’errance ou souvent chaotique, qui sont passés 

d’hébergement en hébergement et qui ont besoin de sou-
tien dans la gestion de la vie quotidienne. 
Rhéso gère 3 maisons relais sur le Vaucluse : en 2022, elles 
ont accueilli 54 résidents ; 28 personnes à Carpentras, 21 
personnes à Orange et 5 personnes à Valréas à qui nous 
proposons un lieu de vie semi collectif (chacun est loca-
taire de son logement avec des espaces communs pour 
les activités), la présence de professionnels bienveillants 
pour remettre et entretenir du lien, un accompagnement 
au bien habiter et au vivre ensemble.

“ VIVRE  
EN MAISON  
RELAIS,  
ÇA M’APPORTE  
DU BONHEUR ”
Hakim, Maison relais 
de Carpentras depuis 2015.
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EN RÉSUMÉ
54 résidents, 31 hommes  
et 16 femmes  
(dont 3 couples). 68 % 
perçoivent une 
allocation de 
compensation du 
handicap. 29 % souffrent 
de fragilité psychique ou 
présentent des troubles 
d’addictions. 7 % d’entre 
eux ont une santé fragile. 

Les résidents de nos pensions de famille, grâce à nos accompagnatrices 
éducatives et sociales, ont pu vivre des moments de convivialité à tra-
vers des activités variées afin de lutter contre l’isolement. Ce sont des 
temps où les résidents ont pu se retrouver autour d’un café ou d’une col-
lation pour échanger, ou encore autour d’activités en collaboration avec 
les « crinières de Saint Roch » à Pernes-les-Fontaines. Ils y ont appris le 
plaisir et les bienfaits de prendre soin de soi en s’occupant des chevaux. 
Ils ont pu échanger avec des boulistes autour d’une partie de pétanque 
et ont continué l’entretien du jardin partagé dont nous avons bénéficié 
en 2021 grâce à la mairie de Carpentras. Bien d’autres activités (repas, 
sorties, atelier d’écriture et de création…) ont ponctué cette année 2022, 
leurs permettant de passer de bons moments ensemble.

FOCUS

Des activités pour rompre 
l’isolement

Avec le soutien de 
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4.  L’accompagnement 
médico-social

Depuis 10 ans, Rhéso développe son activité médico-sociale. Nous 
proposons des solutions d’hébergement, de soins et d’accompa-
gnement médico-social pour nos publics en situation d’exclusion. 

LES LITS HALTE SOINS SANTÉ 

Ainsi, avec le soutien de l’Agence Régionale de Santé PACA nous gérons 
une structure de 6 Lits Halte Soins Santé (LHSS). Cette structure permet 
à des personnes sans domicile d’être hébergées le temps de recevoir les 
soins infirmiers dont elles ont besoin. Un accompagnement social est 
également délivré afin de travailler les freins à la sortie.

Nouveauté 2022 : pour faire face aux épisodes caniculaires récurrents, 
Rhéso, avec le soutien de l’ARS a équipé les 6 chambres et la salle com-
mune d’une climatisation réversible. Une salle de sport équipée d’un vélo, 
tapis de course, banc de musculation et sac de frappe a été installée dans 
laquelle les personnes peuvent faire de la rééducation et la musculation.

EN RÉSUMÉ
16 personnes hébergées  
en LHSS : 2 femmes et  
14 hommes. Pour une 
dégradation générale avec 
besoins de soin (44 %),  
des pathologies orthopédiques 
(12 %), respiratoires (12 %),  
en lien avec une maladie 
chronique (12 %), en lien avec 
un addiction (6 %), pour une 
pathologie psychiatrique 
(6 %). Âge moyen : 55 ans.  
Le taux d’occupation :  
78 % (+18 % vs 2021). Durée 
moyenne de séjour :  
174 jours.

Les liens entre troubles psychiques et précarité sont complexes. 
Les troubles psychiques participent à la précarisation et les si-
tuations de précarité sont à l’origine d’une souffrance psy-
chique importante et d’une aggravation des troubles.
La surreprésentation des troubles psychiques au sein de la po-
pulation en situation de précarité est bien établie par plusieurs 
études. Chez Rhéso nous constatons que 40 % du public ac-
cueilli présente des troubles qui mettent souvent à mal le par-
cours d’accompagnement et les équipes concernées.
De longue date, nous alertions les pouvoirs publics sur la néces-
sité d’obtenir des financements pour pouvoir embaucher des 
psychologues dans nos structures d’action sociale. L’appel a été 
entendu en 2022. Grâce au soutien de l’Agence Régionale de 
Santé et en partenariat avec l’association Habitat Social Alter-
natif à Avignon, Sophie Supervia, Psychologue, nous a rejoint. 
Elle interviendra dès janvier 2023 auprès des publics de nos 3 
accueils de jour et du CHRS. Elle reçoit nos usagers en entretiens 
individuels et travaille à la mise en place d’actions collectives. 

FOCUS

Une prise en charge 
psychologique

SUR LES 10 PERSONNES 
QUI ONT QUITTÉ  
LA STRUCTURE, 50 % 
L’ONT FAIT DE FAÇON 
POSITIVE. ELLES ONT  
SOIT ACCÉDÉ À UN 
LOGEMENT 
ACCOMPAGNÉ, SOIT 
INTÉGRÉ LE CHRS  
POUR CONTINUER À 
TRAVAILLER LEUR  
PROJET LOGEMENT.
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LE « PARCOURS RHÉSO SANTÉ »

Chez Rhéso, apporter des réponses adaptées aux besoins 
en santé de nos publics a toujours été au cœur de nos 
préoccupations. À cet effet, nous mettons en œuvre le 
« Parcours Rhéso Santé » qui a pour objectif de structu-
rer, en accord avec la personne accueillie, un parcours 
alliant soins techniques (consultations, actes tech-
niques) et actions de prévention adaptées à sa situation 
individuelle. Cet accompagnement réalisé par notre in-
firmière veut lever les freins à l’accès à une prise en 
charge médicale et réduire les renoncements aux soins. 
Elle vise l’autonomisation et la responsabilisation de la 
personne. 

UN PARTENARIAT  
AVEC ADDICTIONS FRANCE

Rhéso et l’association Addictions France ont signé le 23 
février 2022, deux conventions complémentaires afin de 
favoriser la collaboration médico-sociale entre les deux 
associations et ainsi lutter contre les inégalités d’accès 
aux soins et agir en faveur de la prévention de la santé 
des personnes en situation de précarité sur le territoire.
La première convention fixait des actions à destination 
des publics en situation de fragilité accueillies et accom-
pagnés par Rhéso avec la mise en place de : 
• permanences à Carpentras et à Orange orientées sur la 
réduction des risques et l’orientation vers le soin.
• Ateliers collectifs autour des compétences psycho-sociales.
• « La passerelle addicto » avec la présence d’une éducatrice 
spécialisée pour des entretiens individuels permettant de 
faire une évaluation addictologique, donner de l’informa-
tion, des conseils en réduction des risques et préparer si be-
soin une orientation vers les soins en CSAPA.
• Des temps de sensibilisation/formation sur le thème 
des conduites addictives et du soin à destination des 
professionnels de Rhéso.
Et l’autre, concernant l’implication de professionnels de 
AAF dans les parcours proposés aux personnes accom-
pagnées dans le cadre de notre CPCA Kaleïdo. 

EN RÉSUMÉ
103 personnes accompagnées aux soins. 46 personnes ont intégré  
un parcours Rhéso Santé en 2022. 301 orientations vers les professionnels 
de santé. 139 orientations premier recours (généraliste et urgences).  
33 orientations vers le Centre Médico-Psychologique. 61 orientations 
second recours (spécialistes : dentaire, ophtalmo, dermato, gynécologue  
et sage-femme). 18 orientations addictologie. 7 orientations 
paramédicales (Kiné). 31 orientations IDEL (infirmière libérale).  
12 orientations service violences faites aux femmes (psychologue, écoute).

Avec le soutien de 
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Des dispositifs  
dédiés aux personnes 
en souffrances 
psychiques
« TOIT D’ABORD ! » est un dispositif médico-social qui s’adresse aux 
jeunes de moins de 25 ans, sans abri ou en voie de l’être, présentant des 
troubles psychiatriques sévères. 
Ce dispositif est né de la stratégie du « logement d’abord » et du pro-
gramme expérimental « Logement d’abord et santé » co-financé en 2019 
et 2020 par la DRDJSCS et l’ARS PACA. 
La particularité de « Toit d’abord ! » est d’avoir une dimension de préven-
tion. En effet, ce dispositif s’adresse à des personnes qui connaissent 
bien souvent leurs premières expériences de précarité, à des âges où 
dans la majorité des cas, les troubles psychiatriques commencent à se 
manifester. 
L’accès à un logement s’inscrit alors comme le préalable à une démarche 
visant le rétablissement, l’insertion sociale et l’autonomie afin que l’ac-
compagnement puisse se poursuivre dans le droit commun. Il s’appuie 
sur les compétences et les aptitudes de la personne suivie. Selon son che-
minement personnel, le jeune doit pouvoir se réapproprier son projet de 
vie et trouver sa place dans la société.
Ce dispositif est considéré comme la troisième expérimentation d’un 
chez soi d’abord - jeunes en France, après Lille et Toulouse.

EN 2022
« Toit d’abord ! » c’est : 
la gestion d’un parc  
de 30 logements. 50 % 
des baux pourront glisser 
au nom des jeunes.  
29 jeunes ont été 
accompagnés durant 2022. 
21 % s’inscrivent dans le 
parcours Rhéso Santé. 
59 % des jeunes sont 
dans une démarche de 
soins psychiatriques. 87 % 
des jeunes accompagnés 
ont pu accéder à des 
ressources. 34 % ont pu 
accéder à l’emploi ou la 
formation.
Sur les 11 jeunes qui ont 
quitté le dispositif,  
45 % ont accédé à un 
logement autonome.



LE GEM PARTAGE
Le GEM « Partage » est un lieu de rencontre, 
d’échange et de soutien entre pairs et no-
tamment entre personnes souffrant de 
troubles psychiques. Il vise à créer du lien 
social et à lutter contre l’isolement. Les dif-
férentes activités organisées par le collectif 
visent tant au développement personnel 
qu’à créer des liens avec la communauté en-
vironnante. Lors de sa création en 2020, 
Rhéso en tant que gestionnaire du GEM, 
s’était engagée à favoriser la constitution 
d’une association d’usagers sous 3 ans. Tous 
ont cheminé ensemble vers la création de cette association, accompagnés dans l’élaboration des sta-
tuts, du projet associatif, du règlement de fonctionnement… Cette belle énergie a conduit à la tenue, 
le 5 juillet 2022, de la première assemblée générale du GEM « Partage » actant la création de l’associa-
tion. Longue et belle vie au GEM « Partage » et Rhéso ne sera jamais bien loin puisque les gémineurs 
nous ont confié une partie de la gestion de leur association.
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TÉMOIGNAGE D’UN JEUNE 
ACCOMPAGNÉ PAR « TOIT D’ABORD ! »
 
« Grâce à “Toit d’abord !”, j’ai intégré mon logement actuel fin 
août 2022. Je suis très reconnaissant envers les personnes de 
ce dispositif. Je pense vraiment n’avoir jamais eu un suivi 
social aussi qualitatif. Avec TDA, j’ai enfin trouvé une équipe 
pluridisciplinaire qui comprend mon handicap et mes 
besoins, qui est dans le respect de mes limites. Celles-ci ont 

été dépassées par le passé, notamment par des suivis 
inadaptés, ce qui m’a brisé. Avec TDA je me sens serein, je 
peux avancer à mon rythme et accéder à ce dont j’ai besoin 
pour me reconstruire, le tout dans le respect de ce que je suis, 
la compréhension et l’écoute. Cela me donne envie de me 
projeter et me redonner confiance en moi et en mon avenir. La 
visite hebdomadaire permet de faire le point sur mes besoins 
et mon quotidien, de me sentir soutenu et épaulé. Les temps 
d’échanges collectifs me permettent de me sociabiliser en 
douceur, de passer des moments conviviaux qui font du bien 
au moral. La pair-aidance, l’aide administrative, l’animation, 
la psychologue… Tous ces domaines se complètent pour 
former un suivi vraiment complet et nécessaire. Le fait 
d’avoir pu accéder à mon logement et à ce suivi me permet 
aussi de prendre du recul et de guérir de mon passé dans 
lequel je n’ai jamais vraiment eu accès à la sécurité matérielle. 
J’errais dans l’incompréhension et l’incapacité de donner  
à la société ce qu’elle exigeait de moi pour me donner en 
retour de quoi satisfaire mes besoins vitaux. J’étais dans la 
survie. Grâce à TDA et mon AAH, je peux désormais 
réapprendre à vivre et me projeter. Il y a encore trop de jeunes 
précarisés, en souffrance et démunis. Je pense que de tels 
dispositifs sont réellement bénéfiques à la société, qui 
gagnerait à les développer davantage ». 

Avec le soutien de 
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5.  L’accompagnement vers  
et dans le logement

Accompagner à l’accès au logement est une autre 
mission historique de Rhéso. En effet, trouver un lo-
gement décent adapté à ses besoins et à ses ressources 
est souvent le point de départ d’un parcours vers l’in-
sertion et l’autonomie. Tous nos publics sont concer-
nés, qu’ils soient sans domicile, mal logés, en situation 
d’expulsion, en rupture familiale, victime de violences 
conjugales, ayant perdu leur emploi ou en proie de diffi-

cultés administratives. Les professionnels de Rhéso les 
accompagnent dans leur recherche de logement. 
En 2022, le Conseil Départemental et la Direction Dé-
partementale de l’Emploi, du Travail et des Solidarités 
nous ont à nouveau fait confiance pour assurer des ac-
compagnements spécifiques d’accès ou de maintien 
dans le logement, dans le cadre de marchés ou de 
conventions pluriannuelles.

370  MÉNAGES ACCOMPAGNÉS  
VERS ET DANS LE LOGEMENT
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ATELIERS RECHERCHE  
LOGEMENT (ARL)
231 ménages accompagnés au cours de l’année.  
60 % des sorties sont positives avec un accès à un 
logement (+ 10 % vs 2021).

ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS  
LE LOGEMENT (AVDL) 
33 ménages ont été accompagnés. 22 % d’entre eux 
ont pu accéder à un logement.
26 femmes victimes de violences conjugales ont été 
accompagnées spécifiquement vers l’accès à un 
logement. 46 % d’entre elles ont pu y accéder au terme 
de 8 mois d’accompagnement en moyenne.

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIÉ  
AU LOGEMENT (ASLL)
68 ménages ont été accompagnés à l’accès ou  
au maintien dans le logement. Pour 40 % des ménages, 
le travail effectué a permis d’atteindre les objectifs fixés 
au début de l’accompagnement. 

ACCOMPAGNEMENT À L’ACCÈS  
OU MAINTIEN DANS LE LOGEMENT POUR  
LES SALARIÉS EN DIFFICULTÉ DONT L’EMPLOYEUR 
COTISE AUPRÈS D’ACTION LOGEMENT 
23 ménages accompagnés.

INTERMÉDIATION LOCATIVE 
Rhéso est financé par la DDETS pour gérer un parc  
de 10 logements captés dans le parc privé et pour 
accompagner dans chacun d’eux un ménage qui 
présente des difficultés pour accéder à un logement 
autonome. Au terme de l’accompagnement, l’objectif  
est de faire glisser le bail au nom de l’occupant qui 
devient locataire en titre. 12 ménages (21 personnes) 
accompagnés sur l’année, ainsi que 3 ménages réfugiés 
ukrainiens.

Soit 370 ménages suivis en 2022.

RÉALISATION DE DIAGNOSTICS SOCIAUX ET 
FINANCIERS 
Les accompagnateurs sociaux de Rhéso ont également 
réalisé 37 diagnostics sociaux et financiers pour des 
ménages menacés d’expulsion.

EN CHIFFRES

Avec le soutien de 
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6.   L’insertion 
professionnelle

Dans le cadre du parcours de nos usagers, Rhéso déploie également 
des services qui visent à développer l’employabilité de nos publics. 
En effet, leurs difficultés les ont très souvent éloignés du monde du 
travail et de ses attendus. 

Référent spécifique bénéficiaires RSA
Rhéso est partenaire du Conseil Départemental de Vaucluse pour réfé-
rencer et accompagner 50 bénéficiaires du RSA en grandes difficultés 
sociales. En 2022, devant faire face à une baisse de financement, 44 per-
sonnes référencées à Rhéso ont bénéficié d’un accompagnement dans le 
cadre du RSA. 38 personnes fréquentant l’accueil de jour, 6 acccompa-
gnées sur d’autres dispositifs (CHRS, pension de famille, Toit d’abord !).  
39 contrats d’engagements réciproques ont été contractés en 2022.

44
Personnes 
bénéficiaires du RSA 
accompagnés dans 
le cadre de mesures 
spécifiques financées 
par le Conseil 
Départemental du 
Vaucluse.
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Remobiliser tout en  
accompagnant l’élaboration  
d’un projet professionnel
Rhéso est conventionnée Atelier Chan-
tier d’insertion (ACI) par la Direction  
Départementale de l’Emploi, du Travail 
et des solidarités. Notre ACI développe 2 
activités supports : 

• « Histoires d’objets » qui propose des 
postes en lien avec la création, la restaura-
tion, le détournement et la vente de meubles, 
d’objets de décoration et d’accessoires textile

• « Histoires de services » qui propose des 
postes en lien avec les fonctions support 
d’une structure (accueil, gestion administra-
tive, entretien des locaux et maintenance de 
bâtiments).

EN 2022
Une accompagnatrice socio-professionnelle a été embauchée en 
Septembre 2022. 33 salariés ont été accompagnés dans leur projet 
professionnel sur le chantier d’insertion. 26 femmes et 9 hommes. 66 % 
d’entre eux ont entre 40 et 60 ans. Sur les 12 personnes qui ont quitté  
le chantier en 2022, 55 % présentent des sorties dynamiques dont 83 % 
vers un emploi durable. 4 personnes ont obtenu un CDI dont 2 ont été 
embauchées chez Rhéso. 1 personne a été embauchée pour un CDD de plus 
de 6 mois et 1 personne a obtenu son permis de conduire. 

Avec le soutien de 
Ce projet est cofinancé  
par le Fonds social  
européen dans le cadre  
du programme opérationnel 
national «Emploi et 
Inclusion» 2014 - 2020

33 SALARIÉS EN INSERTION 
ACCOMPAGNÉS ET 55 %  
DE SORTIES DYNAMIQUES 
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7.  La coordination  
de parcours

Rhéso plaide en faveur de la reconnaissance de la 
personne dans sa diversité et dans son droit à choi-
sir son propre parcours de vie. Elle considère que 
tout être est à la fois vulnérable et capable, et qu’au 
titre de la singularité, chacun doit pouvoir accéder au 
droit fondamental d’être aidé et respecté avec justice 
et justesse. Elle fonde ainsi son action sur le respect de 
la dignité de chacun et la prise en compte des histoires 
personnelles et des parcours individuels.
Face à la complexification croissante des situations des 
personnes accueillies, le besoin d’une personnalisa-
tion accrue des réponses sociales s’amplifie. Les ré-
ponses en terme d’accompagnement social et médi-
co-social doivent s’adapter davantage aux demandes 
des publics, et de moins en moins être enfermées dans 
un processus d’accompagnement préétabli. 

Parce que chaque personne est en capacité de définir 
pour elle-même les espaces qu’elle est désireuse d’in-
vestir, pour y réaliser les actions qui correspondent à 
ses aspirations. Parce que le rapport que chacun entre-
tient à l’habitat, aux déplacements, aux services aux-
quels il souhaite accéder est un facteur majeur d’inclu-
sion sociale, Rhéso a décidé de respecter la personne à 
partir de parcours de vie, sur son bassin de vie de réfé-
rence. Cette nouvelle façon d’accompagner fait émer-
ger une nouvelle fonction au sein des structures ; le 
coordinateur de parcours. 

Depuis 2021, cette coordination de parcours est mise en 
œuvre pour les personnes prises en charge par notre 
CPCA Kaleïdo.
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CPCA Kaleïdo,  
une réponse 
globale et 
partenariale pour 
la prise  
en charge des 
auteurs de 
violences 
conjugales
Grâce à son expérience dans l’accueil et l’accompa-
gnement des victimes de violences conjugales, Rhé-
so a lancé il y a déjà 10 ans une réflexion territoriale 
sur l’accompagnement des auteurs qu’il est indis-
pensable de mener en parallèle de l’aide aux victimes 
afin d’enrayer le processus de récidive.

En effet, comment accompagner les victimes et leurs en-
fants sans proposer une prise en charge pour les auteurs ? 
C’est toute la cellule familiale qui doit être prise en 
compte. On permet aux victimes de comprendre les pro-
cessus de la violence. Il nous paraissait primordial que 
les auteurs aient aussi la possibilité de cerner leurs fonc-
tionnements, les conséquences de leurs actes et le vécu 

de la victime, tout en travaillant sur la notion de respon-
sabilisation. Depuis 2020, le CPCA Kaleïdo agit sur 4 dé-
partements de la région PACA. 

Kaleïdo a deux fonctions
• Centre de ressources et d’observatoire inter-départe-
mental
• Coordination de parcours des personnes auteures de 
violences conjugales prises en charge
Le parcours de chaque personne est individualisé et com-
prend un module socle obligatoire visant la responsabili-
sation. En fonction des attentes exprimées au coordina-
teur de parcours (un professionnel formé pour soutenir 
les personnes accompagnées), des modules complémen-
taires articulant un accompagnement psychothérapeu-
tique ou socio professionnel peuvent être intégrés. En 
2022, 220 auteurs de violences ont bénéficié de coordina-
tion de parcours. 

Rester acteur de son projet,  
une clé de la réussite !

Avec le soutien de 

EN 2022
220 auteurs de violences ont bénéficié d’une coordination de parcours. 350 personnes ont 
été orientées vers le CPCA. 332 hommes et 18 femmes. 84 % d’entre elles ont été orientées par 
la justice, 8 % par nos partenaires et 6 % sur la base du volontariat. 268 auteurs orientés 
viennent du département de Vaucluse. 30 % d’entre eux sont séparés/divorcés de leur 
partenaire. En 2022, 65 personnes ont participé à nos stages de responsabilisation. 
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NOS MISSIONS  
ESSENTIELLES

8.  La transmission grâce  
à Rhéso Formation 

Notre organisme de formation, Rhéso formation, certifié Qualio-
pi, a été créé afin de transmettre et de partager les connaissances 
développées par les professionnels de l’Association Rhéso, dans 
l’accompagnement des personnes en fragilité sociale et fami-
liale. Toujours connectées à la réalité, nos formations assurées par des 
professionnels de terrain, articulent parfaitement savoirs théoriques et 
savoirs pratiques. Notre organisme de formation est spécialisé sur les 
différentes formes de violences : familiales, conjugales, sexistes et 
sexuelles, harcèlement et ce dans toutes les sphères de la vie quotidienne 
(famille, travail, transport, rue…). Nos différents modules développent 
des compétences et créent des références et des pratiques communes, 
utiles au travail en réseau, afin d’améliorer la prise en charge des vic-
times à l’échelle d’un territoire.
En 2022, ce sont principalement des travailleurs sociaux, des forces de 
l’ordre, des personnels soignants, des juristes et des professionnels de la 
petite enfance qui ont été formés.

   Un rapport d’activité spécifique à notre organisme de formation  
est disponible en téléchargement sur rheso-formation.fr

EN 2022
511 stagiaires formés  
soit 4650 heures de 
formation stagiaires 
réalisées. Taux de 
satisfaction des stagiaires : 
97 %. 40 sessions de 
formations.  
3 départements 
principaux d’intervention 
84, 04, 05 mais aussi la 
Corse. 9 formateurs ont 
assuré 514 heures de 
formation.

Avec le soutien de 
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Rhéso a à cœur de transmettre et de participer  
à la formation initiale des futurs professionnels.  
À ce titre, nous avons accueillis 12 stagiaires et 4 
alternants cette année. Nous détenons également 
un agrément qui nous a permis d’accueillir  
1 volontaire en service civique. 

LES 
FORCES 
VIVES  
DE RHÉSO

Chloé, service civique sur l’accueil de jour départemental pour les femmes  
victimes de violences conjugales
« J’ai été formidablement accueillie par mes collègues lors de mon arrivée en tant que service civique sur le 
pôle de lutte contre les violences faites aux femmes et j’y ai découvert une ambiance chaleureuse et un grand 
soutien ! Dans un moment de doute professionnel, ce service civique m’a permis d’apprendre énormément de 
cette première expérience dans le social qui m’a conforté dans mes projets. Je suis ravie d’avoir pu y faire mes 
preuves et de la confiance que l’on m’a accordée ! »

Amandine, accompagnatrice sociale en apprentissage, diplôme de Conseillère  
en Économie Sociale Familiale 
Le dispositif « Toit d’abord ! » est l’une de mes premières expériences professionnelles avec un public de jeunes 
ayant des troubles psychiques sévères. Je suis présente sur ce dispositif depuis septembre 2022. Dès mon 
arrivée, ce service m’a beaucoup intéressé du fait de son équipe pluridisciplinaire et de son fonctionnement. 
Ces premiers mois sur « Toit d’abord ! » m’ont permis de grandir et de m’enrichir professionnellement et de 
travailler ma posture professionnelle. En tant qu’apprentie cela m’a également permis d’apprendre au mieux, 
sur le terrain, mon futur métier.

Océane, chargée de communication en apprentissage, diplôme de chargée  
de communication et d’évènementiel
Je me considère chanceuse dans le poste que j’occupe chez Rhéso. Que ce soit dans la communication globale 
ou l’organisation d’évènements pour les salariés, usagers, résidents, j’ai l’occasion de traiter avec tous les 
services et dispositifs de l’association et à chaque fois dans des moments où la bonne humeur est présente. 

TÉMOIGNAGES 
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76,30
ÉQUIVALENTS
TEMPS PLEIN

28
CONTRATS  

DURÉE  
DÉTERMINÉE

Effectif, ancienneté, 
mouvement  
de personnel  
en 2022, formation  
des salariés

87
SALARIÉS

10
BÉNÉVOLES

4
ALTERNANTS

12
STAGIAIRES
ACCUEILLIS

1
VOLONTAIRE
EN SERVICE

CIVIQUE

74
SALARIÉS ONT SUIVI UNE 

FORMATION
•

1. Les formations obligatoires à la sécurité : 
Formation « Équipier de Première  
Intervention » (EPI)  

2. Les formations d’adaptation aux postes de 
travail et de maintien dans l’emploi 
• « Habilitation éléctrique »
•  PRAP (prévention des risques liés à l’activité 

physique) pour les salariés en CDDI

3. Les formations de développement des 
compétences sur les thèmes suivants :
•  Formation de maintien et d’actualisation  

des compétences Sauveteurs Secouristes  
du Travail (SST)

•  Formation « Coaching en communication »
•  Formation « Conduite d’entretien d’accueil  

en anglais » 

21
CDD 

D’INSERTION 
(CDDI)

6
POSTES SUPPLÉMENTAIRES CRÉÉS 

1 INFIRMIÈRE
• 

1 CHARGÉE DE FORMATION
•

1 ACCOMPAGNATRICE  
SOCIO-PROFESSIONNELLE

• 
1 ASSISTANTE COMPTABLE

• 
1 AIDE CHARGÉE D’ACCUEIL VALRÉAS  

EN CDDI
•

1 AGENT DE MAINTENANCE ET 
D’ENTRETIEN À ORANGE

RÉPARTITION 
DU PERSONNEL  

PAR GENRE

15 
HOMMES

72 
FEMMES

59
CONTRATS 

DURÉE 
INDÉTERMINÉE
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EXTRAIT DU RAPPORT 
FINANCIER DU TRÉSORIER

Par rapport à 2021, les évolutions essentielles  
sont les suivantes : 

•  Mise en œuvre du Contrat Pluriannuel d’Objectifs  
et de Moyens signé avec la DDETS

• Augmentation du nombre de places CHRS – 74 places 

• Déménagement dans les nouveaux locaux d’Orange

•  Travaux d’amélioration des conditions d’accueil  
des usagers sur l’Accueil de jour de Carpentras  
(pose d’une pergola, clôture du parking pour la sécurité 
des usagers et réaménagement de l’espace)

•  Extension des plages d’ouverture de l’Accueil de jour de 
Carpentras en partenariat avec la ville de Carpentras et 
les associations Restos du Cœur et Croix Rouge

• Maintien de l’ouverture de l’Accueil de jour de Valréas 

• Subvention étendue pour la domiciliation à Valréas

•  Arrêt du marché des Ateliers Recherche Logement  
(renouvellement marché public 2023)

•  Refonte FNAVDL (Accompagnement Vers et Dans  
le Logement) : augmentation du nombre de mesures  
de 50 mesures à 71 (dont 26 à destination des femmes 
victimes de violences conjugales)

• Poursuite et déploiement de l’action « Relais ruraux »

•  Constitution et création de l’association du Groupe 
d’Entraide Mutuelle « Partage »

•  Démarrage de la mise en œuvre de maraudes numériques 
pour développer la prise en contact en ligne avec des 
mineurs en situation prostitutionnelle. 

Le total du bilan est arrêté à la somme de 2 359 983 €, 
contre 2 205 533 € en 2021

Le compte de résultat fait apparaitre un déficit de 217 614 €. 

Ce déficit représente 4 % du budget de l’association,  
il s’explique par :

•  La présence des veilleurs de nuit plus importante  
(+ 110 000 €)

• L’augmentation de l’énergie (+ 31 000 €) 

•  Des mesures non réalisées par manque de personnel  
(- 77 000 €)

•  La revalorisation des salaires, prime Ségur pas 
complétement prise en charge par les financeurs (66 500 €)

•  Des salariés en maladie qu’il a fallu remplacer par des 
intérimaires 

•  Agios bancaires liés nos autorisations de découvert pour 
compenser les délais de plus en plus longs de versement 
des subventions par les financeurs.

Les orientations budgétaires 2023

Bâtiments

•  Terminer les chantiers en cours dont la réalisation  
de l’accueil de jour d’Orange

•  Améliorer l’empreinte carbone dans le fonctionnement 
des bâtiments Rhéso et travailler sur les économies 
d’énergie

•  Nécessité de trouver un nouveau local pour la Boutique  
« Histoires d’Objets », en attente d’une étude de faisabilité 
initiée sur le territoire de la Cove.

Personnes accueillies

Public exposé aux violences et à la prostitution
•  Augmenter les plages horaires de nos lieux d’accueil et 

renforçer l’accompagnement juridique et psychologique à 
Avignon, Carpentras et Orange

•  Développer les maraudes numériques

•  Concrétiser le projet de la Belle Echappée à Avignon 
(ouverture prévue fin 2024). Projet est porté par la 
municipalité d’Avignon

Public avec des problématiques de santé/Public Jeunes

•  Création d’un GEM à Orange

•  Continuer à développer le dispositif Toit d’Abord

Le Trésorier,
Jean-François GRESSE
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COMPTE DE RÉSULTAT  
2022 

EXERCICE 2022 2021

Chiffres d’affaires 698 384 485 679

Production immobilisée 1 233 267 1 214 492

Subventions d’exploitation 2 580 043 2 220 265

Reprise/prov & amort , transfert de charges 44 211 98 817

Autres produits 284 100 306 153

Total produits d’exploitation 4 840 007 4 325 408

Autres achats et charges externes 2 197 306 1 755 148

Impôts et taxes et assimilés 154 008 144 979

Salaires et traitements 1 999 579 1 695 273

Charges sociales 649 299 538 927

Dotation amortissements et provisions 146 473 145 865

Autres Charges 11 807 7 308

Total charges d’exploitation 5 158 474 4 287 582

Engagement à réaliser sur ressources affectées 376 253 347 504

Report des ressources non utilisées des exercices antérieurs - 347 504 - 332 812

Résultat d’exploitation - 318 466 37 825

Résultat financier 706 - 302

Résultat courant - 317 759 37 522

Résultat exceptionnel 128 894 54 964

Excédent ou déficit - 217 614 77 794



Le Mosaïque - 55, rue Alfred Michel
84200 Carpentras - Tél. : 04 90 60 36 84
contact@rheso.fr
SIRET n° : 50031277200048 

www.rheso.org
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https://www.facebook.com/rheso
https://www.instagram.com/assorheso/
https://www.linkedin.com/company/rheso/about/
https://www.rheso.org/

